
I nostri servizi

Carta della Carità





Donarsi a certe imprese assomiglia

un po’ alla sorte dell’aviatore,

che sospeso tra cielo e mare,

con occhi e anima protesi in avanti,

senza mai smarrirsi,

è dominato da una sola volontà:

quella di riuscire a qualunque costo.

Così anche noi, nel cuore e nella mente.

Avanti, sempre avanti!

Don Angelo Lolli
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L’Opera di Santa Teresa del Bambino Gesù ha 
ritenuto opportuno racchiudere in questa pub-
blicazione i propri servizi in favore della carità, 
molti dei quali svolti in sinergia con la Caritas 
Diocesana, affinché si possa disporre di un qua-
dro d’insieme dei progetti caritativi in essere, 
eseguiti in accordo con i principi ispiratori del 
suo Fondatore don Angelo Lolli e prestando 
attenzione alle nuove forme di povertà, legate 
al mutare del contesto sociale ed economico, a 
livello locale e globale.
La Carta della Carità non è solo uno strumento 
informativo ma anche un mezzo di sensibiliz-
zazione rivolto alle persone di buona volontà, 
che possano esserci vicine per dare più forza a 
questo messaggio di speranza.

Il Direttore
Don Alberto Graziani

Il Vice-Direttore
Diacono Luciano Di Buò
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L’Opera di Santa Teresa del Bambino 
Gesù, con sede in via Santa Teresa 8, a 
Ravenna, è un Ente ecclesiastico al ser-
vizio della Carità, civilmente ricono-
sciuto con Decreto del Presidente della 
Repubblica in data 18 novembre 1959, 
n. 1176 (G.U. n. 11 del 15 gennaio 1950), 
iscritto nel Registro delle persone giu-
ridiche presso la Cancelleria del Tribu-
nale di Ravenna al n. 27, Codice Fiscale 
00093680395.
Pone al centro dei suoi obiettivi l’atten-
zione agli ultimi e ai più bisognosi, orien-
tando il suo impegno verso le “vecchie” 
e “nuove” povertà. Fondata il 25 genna-
io del 1928 dalla mente e dal cuore di 
don Angelo Lolli, sacerdote carismatico 
ravennate, l’Opera di Santa Teresa può 
contare ancora oggi su collaboratori e 

volontari, che portano avanti progetti 
caritativi a sostegno delle persone più 
fragili, dando un valido supporto al ter-
ritorio. La missione è aiutare chi si trova 
in difficoltà a ricercare nuovi canali per 
integrarsi nella società e riprendere in 
mano la propria vita, promuovendo la 
dignità di ciascuno nella sua originalità 
e diversità.

Non voglio partirmi da questo mondo 
senza aver spinto la barca in alto mare.
La barca è un’immagine suggestiva mol-
to amata e ripetuta da don Angelo Lolli, 
che concretizzava l’idea di spingere il 
suo impegno di carità e di amore verso il 
prossimo attraverso confini sempre più 
lontani, con l’obiettivo di aiutare gli ulti-
mi di tutte le nazionalità.
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L’Opera di Santa Teresa vuole rilancia-
re con forza, nello spirito e secondo gli 
insegnamenti del suo Fondatore, la cen-
tralità del suo impegno verso i poveri e 
chi ha più bisogno, tenendo conto delle 
mutate esigenze della società.

La sua mission si concretizza in partico-
lare nei seguenti punti:

• affermare il valore sacro della vita 
umana, dall’inizio fino al suo termine 
naturale, promuovendo la dignità di cia-
scuno nella sua originalità e diversità;

• privilegiare la persona, i suoi bisogni 
umani e spirituali contribuendo a un’u-
manità nuova, fondata sull’amore, sull’a-
micizia e sulla speranza della vita eterna;

• vivere lo spirito di famiglia in modo 
che tutti, sani e malati, religiosi e lai-
ci, dipendenti e volontari, secondo la 
loro vocazione e la misura della pro-
pria donazione e impegno, si aiutino 
reciprocamente ad attuare le finalità 
dell’Opera di Santa Teresa costruendo 
relazioni di reciprocità, gratuità, con-
divisione e fraternità;

• porsi nei confronti delle persone che 
si rivolgono all’Opera di Santa Teresa 
come ascoltatori attenti, capaci di pre-
stare attenzione alle richieste di aiuto 
che arrivano da chi è portatore di qual-
siasi tipo di fragilità, per costruire una 
cultura sempre più diffusa della solida-
rietà e della prossimità;

• assumersi precise responsabilità ver-
so chi affida all’Opera di Santa Teresa 
i propri cari e mettere passione nello 
svolgimento del lavoro. 
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ACCOGLIENZA

FEDE

AMORE

SPERANZA

SOLIDARIETÀ 
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CASA DELLA CARITÀ / DORMITORIO

MENSA DEI POVERI

DOCCE, GUARDAROBA E RISTORO

AMBULATORIO DELLA SOLIDARIETÀ 
“ARGIA DRUDI”

ACCESSO E CONSEGNA GRATUITA A 
DOMICILIO DEI FARMACI
E A VISITE MEDICHE SPECIALISTICHE

ASSISTENZA PERSONE ANZIANE
E FRAGILI

ACCOGLIENZA UNIVERSITARIA

SPAZIO DELLA SOLIDARIETÀ
“ALLA BENEFICENZA”

I N
O

S
TR

I P
R

O
G

E
TT

I
9



Nasce per l’accoglienza di persone in dif-
ficoltà che necessitano di ospitalità tem-
poranea. Questo progetto rappresenta per 
l’Opera di Santa Teresa una vera e propria 
sfida, uno strumento condiviso e al servizio 
dell’istituzione pubblica, pensato per con-
trastare le nuove forme di povertà ed essere 
un valore aggiunto per il territorio. 

La Casa della Carità “Don Angelo Lolli” 
può ospitare: 

1	 persone che hanno scelto di vivere insieme 
per testimoniare la propria fede secondo lo 
spirito dell’Opera di Santa Teresa (sacer-
doti, religiose, volontari) e che non neces-
sitano di particolare assistenza socio-sani-
taria; 

2	 persone che hanno bisogno di ospitalità 
temporanea, in quanto sole e in difficoltà 
(rifugiati e migranti, senza tetto, madri con 
bambini e persone con problemi di fragilità 
psicologica).

Per questa seconda tipologia di accoglien-
za è necessaria la presa in carico da parte 
dei Servizi Sociali del Comune di Ravenna, 
che individuano, insieme all’Opera di Santa 
Teresa e alla Caritas Diocesana, un progetto 
mirato sulla persona che abbia  l’obiettivo di 

mettere in atto tutte le azioni possibili per 
reinserire la stessa nel contesto sociale e farle 
acquisire piena autonomia. 

Oggi sono in corso interventi di ristruttu-
razione e ampliamento della Casa della 
Carità: dai 25 alloggi attuali destinati a 
persone e famiglie bisognose, si passerà a 
48. Nell’ambito di questo progetto, rientra 
anche quello di realizzazione del nuovo 
dormitorio “Card. Ersilio Tonini” (18 posti 
letto) che garantirà un riparo sicuro per la 
notte a chi ha bisogno. Il termine dei lavori 
è previsto per la primavera del 2025.
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Offrire un pasto caldo e qualche ora da 
trascorrere in compagnia, in un ambiente 
accogliente e riparato. È quello che si pro-
pone, ogni domenica, con il servizio della 
Mensa dei poveri.
Grazie all’importante sinergia con la Ca-
ritas Diocesana di Ravenna-Cervia, per-
sone volontarie si incontrano per cucina-
re pasti preparati e serviti nei locali della 
Fondazione. Le nuove povertà sono negli 

occhi di chi ha perso il lavoro, ancor di più 
dopo il Covid, di chi non ha una fissa di-
mora e alloggia nei dormitori della città e 
di chi è arrivato nel nostro Paese in cerca 
di migliori opportunità.
Con questo progetto l’Opera di Santa 
Teresa e la Caritas Diocesana di Raven-
na-Cervia aprono le porte ai bisognosi, 
per proteggere e preservare la dignità di 
ogni persona.

IL SERVIZIO È ATTIVO: 
• tutte le domeniche dell’anno
• tutti i giorni del mese di agosto
orario di accesso:
dalle 12,00 alle 13,00
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Questo servizio, realizzato dall’Opera 
di Santa Teresa per rispondere ai biso-
gni emergenti del territorio, offre quo-
tidianamente a quanti hanno necessità 
di usufruire di una doccia calda, di un 
cambio abiti e del lavaggio di quelli in-
dossati, oltre a trascorrere qualche ora 
all’interno dei locali della Fondazione 
con la vicinanza di personale dipen-
dente e volontario, davanti a una tazza 
di caffè o a una piccola colazione. 

Il progetto “Docce, Guardaroba e Ri-
storo” rappresenta un mezzo indispen-
sabile per consentire alle persone di 
prendersi cura di sé, per infondere il 
coraggio necessario di muoversi tra la 
gente senza paure, per presentarsi ad 
un datore di lavoro con dignità e non 
sentirsi “sbagliati”.

Si tratta anche di un’occasione per uno 
scambio di parole tra ospiti, collabora-
tori e volontari, momenti di condivi-
sione importanti che creano relazioni 
e fanno sentire meno soli. I volontari 
assistono l’ospite anche nella compila-
zione di un curriculum vitae, in attività 
di orientamento e ricerca di un lavoro, 
nella regolarizzazione di pratiche di 
residenza o di documenti di soggiorno. 

INFO
È possibile usufruire del servizio “Docce, 
Guardaroba e Ristoro”, previa presenta-
zione di una tessera rilasciata dal Centro 
d’Ascolto della Caritas Diocesana di Ra-
venna-Cervia.
Prima dell’accesso ai locali, sarà effettua-
ta la registrazione dell’anagrafica dell’o-
spite e verrà verificata la tessera persona-
le consegnata al Centro d’Ascolto.

Orario di accesso al servizio:
Dal lunedì al venerdì,
dalle ore 8:00 alle ore 11:30.
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Tra i servizi indiretti che l’Opera di San-
ta Teresa garantisce in favore di persone 
fragili e indigenti, segnalate dal Centro 
d’Ascolto della Caritas Diocesana di Ra-
venna-Cervia, sono previsti anche:

• Accesso a visite medico specialisti-
che attraverso il Polo Sanitario S. Teresa 
del Bambino Gesù e il Polo Specialistico 
di Ravenna 33 

• Accesso gratuito o a prezzo ridotto a 
farmaci/parafarmaci presso la Farmacia 
S. Teresa

• Consegna gratuita di farmaci e para-
farmaci a domicilio*
*Questo servizio è rivolto esclusivamente a perso-
ne sole impossibilitate a muoversi autonomamen-
te.
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A marzo 2024, Santa Teresa ha inau-
gurato il nuovo Ambulatorio della 
solidarietà (operativo da maggio 
2024), dedicato alla “dottoressa dei 
poveri” Argia Drudi e pensato per 
garantire una prima assistenza me-
dica alle persone senza fissa dimo-
ra, al di fuori dei percorsi istituzio-
nali. L’iniziativa rientra tra i servizi 
indiretti della Fondazione e nasce 
dalla condivisione di un progetto di 
valenza sociale nel territorio della 
città, consapevoli del ruolo fonda-
mentale delle iniziative di volonta-
riato e solidarietà in un contesto di 
disagio economico e sociale, in cui 
si sono accentuate le disuguaglian-
ze e rese ancora più fragili le situa-
zioni di molte famiglie. Su proposta 
dell’Ordine dei Medici Chirurghi 
e degli Odontoiatri hanno aderito 
all’iniziativa l’Opera di Santa Teresa 
del Bambino Gesù, il Polo sanitario 
Santa Teresa del Bambino Gesù, l’O-
DV Camminiamo Insieme, il Comi-
tato di Ravenna della Croce Rossa 
Italiana ODV, la Caritas diocesana 

di Ravenna, l’Ordine dei Farmacisti, 
Ravenna Farmacie e Ravenna 33.
Questo servizio offre a chi vive in 
stato di povertà, la possibilità di ri-
cevere un supporto diagnostico/
terapeutico, le cure e indicazioni sa-
nitarie di prima necessità, all’interno 
di un ambiente riservato e accoglien-
te. L’ambulatorio si trova all’interno 
dell’Opera di Santa Teresa, che ha 
messo a disposizione gratuitamente 
alcuni spazi al piano terra. I medi-
ci presenti in ambulatorio lavorano 
a titolo gratuito, sotto l’egida della 
Croce Rossa Italiana che assicura la 
collaborazione del Corpo delle Infer-
miere Volontarie. A
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Si può accedere al servizio, 
previa presentazione di una tessera rilasciata 
dal Centro d’ascolto della Caritas Diocesana
di Ravenna-Cervia, 
ogni giovedì mattina, dalle 10 alle 12, 
con ingresso da via S. Teresa 8.
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carico da parte dei Servizi Sociali del 
Comune di Ravenna, sono tempora-
neamente ospitate nelle strutture 
residenziali socio-assistenziali e 
sanitarie presenti all’interno dell’ 
Opera di Santa Teresa e gestite dalla 
Coop. Sociale Società “Dolce”.

La Fondazione contribuisce così a in-
tegrare le disponibilità economiche 
della persona richiedente ospitalità, 
fino a raggiungere l’importo necessa-
rio a coprire la retta.

Le persone anziane, povere, fragili, 
sole e bisognose di assistenza socio-as-
sistenziale e sanitaria, su segnalazio-
ne della Caritas Diocesana, in at-
tesa che si perfezioni la loro presa in 
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In virtù delle numerose richieste che sono 
pervenute all’Opera di Santa Teresa del 
Bambino Gesù e di quelle indirette giunte 
attraverso la Caritas e le altre associazioni 
del territorio, la Fondazione ha attivato il 
servizio di accoglienza, a prezzi più con-
tenuti e accessibili rispetto a quelli di mer-
cato, di studenti universitari per andare 
incontro ai bisogni delle famiglie.  

Questo progetto, avviato nell’ottobre del 
2021 con l’apertura di un primo studentato 
(2° piano, corpo 1,13 posti) e di un secondo 
nel 2023 (4° piano, corpo 1, 12 posti), oltre 
alla sua valenza sociale, funge da supporto 
alla crescita del Campus universitario di 
Ravenna.
Ad oggi sono 25 gli studenti accolti.

Inoltre, dal mese di settembre 2022 e 
sempre nei locali dell’Opera di S. Te-
resa, è stato inaugurato un altro stu-
dentato, grazie a una convenzione con 
l’Azienda regionale per il diritto agli 
studi superiori dell’Emilia-Romagna 
(ER.GO).
Ventidue stanze con 25 posti letto. 
Dopo gli interventi di ristrutturazione
 e ampliamento avviati nell’estate 2024
 in adeguamento alla normativa di 
prevenzioni incendi, l’Opera sarà 
in grado di ospitare fino a un 
massimo di 34 studenti 
e studentesse. 
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È un luogo aperto a tutti, a chi ha voglia di 
esprimere la propria creatività mettendo 
a disposizione il proprio tempo e a chi ha 
piacere di acquistare per fare beneficenza.

Si tratta dello Spazio della solidarietà 
“Alla Beneficenza”, con accesso in via De 
Gasperi 67.
All’interno sono esposti gli oggetti realiz-
zati dai volontari, che donano il loro tem-
po e ingegno creativo a sostegno dei pro-
getti della Fondazione.

Si recupera in questo modo l’idea che sta-
va alla base della nascita, nel lontano 1914, 
dell’originario negozio “Alla Beneficen-
za”, all’angolo fra via Gordini e via Cairoli. 
Vi si trovavano prodotti di maglieria e di 
cucito, insieme a lavori di ricamo, pizzi, 
cartoline e disegni realizzati dalle mani 
esperte delle donne della città, al fine di 
raccogliere fondi per le attività caritative 
della Fondazione di don Angelo Lolli.

Oggi, la riproduzione dell’insegna origina-
ria “Alla Beneficenza”, affissa sulla porta 
d’ingresso, indirizza il visitatore verso il cor-
tile interno dell’Opera dove si trova il nuovo 
spazio, molto accogliente e con un’ampia
vetrina.

È aperto lunedì e mercoledì, 
dalle 16 alle 19 e su appuntamento, 
chiamando al 389 130697. 
Da giugno ad agosto, 
solo su appuntamento.
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SONO TANTE LE AZIENDE CHE 
HANNO SCELTO DI STARCI 
VICINO E DI ADERIRE AI NOSTRI 
PROGETTI. 
ANCHE LA TUA PUÒ FARLO.
INSIEME, DALLA PARTE DI CHI 
NON HA VOCE.

COME COLLABORARE CON NOI
I nostri progetti
Puoi aderire a uno dei nostri progetti, con un 
contributo economico o una donazione di 
beni/alimenti. È possibile dedurre la donazio-
ne della tua azienda.

Volontariato aziendale
Fai vivere un’esperienza di volontariato ai 
tuoi dipendenti! Sono momenti unici che raf-
forzano il legame nel vostro team. Potranno 
trascorrere del tempo con i nostri volontari e 
aiutare le persone più bisognose mettendo in 
pratica le loro competenze.

I nostri spazi per le tue occasioni
L’Opera mette a disposizione i suoi spazi per le 
tue occasioni speciali (pranzi/cene di Natale, 
conferenze, anniversari)! Abbiamo una sala 
mensa (con cucina) e un teatro, che possono 

ospitare fino a 100 persone, ciascuno. Do-
nando un contributo, vivrai i momenti 

più importanti della tua azienda in 
un luogo unico, in centro città.

Non solo a Natale!
Per tutte le occasioni in azienda, per 
gli auguri di Natale, per il complean-
no di un collega, puoi scegliere i Regali 
Solidali (ad offerta libera) del nostro 
Spazio “Alla Beneficenza”, realizzati 
dalle preziose mani delle nostre vo-
lontarie. Sosterrai i servizi dell’Opera 
e ci aiuterai a far conoscere il nostro 
lavoro a sempre più persone, non solo 
a Natale! 

CONTATTACI

cell. 3351450154
raccoltafondiets@operasantateresa.com
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CASA DELLA CARITÁ
“DON A. LOLLI”

MENSA
DEI POVERI
(TUTTE LE DOMENICHE
E PER TUTTO IL MESE
DI AGOSTO)

ACCESSO GRATUITO
ALLE CURE MEDICHE

DOCCE
GUARDAROBA
E RISTORO

AMBULATORIO
DELLA SOLIDARIETÀ

Nel 2023 
81 RICHIESTE 
32 PERSONE OSPITATE, delle quali 7 
MINORI. 
Nei primi 9 mesi del 2024 superate le 80 
richieste.

Nel 2023 
10.746 PASTI - 140 pasti ogni domenica - 
quasi 4000 ad agosto (pranzo e cena)
spesa totale pari a 26.475 euro
Nei primi 9 mesi del 2024 si conferma il 
trend del 2023 con 2500 pasti ad agosto 
(solo pranzo).

Nel 2023
3900 ACCESSI per una media di 12 
persone al giorno
spesa totale pari a 15.397 euro
90 PRESE IN CARICO per servizi 
di sportello di ascolto.  50% Tasso 
di conversione richieste di lavoro in 
occupazione effettiva.

Nei primi mesi 2024 
36 PAZIENTI 

NEL 2023
12 PERSONE 

I N
U

M
E

R
I D

E
LL

A
 C

A
R

IT
Á

  

20



ASSISTENZA
A PERSONE FRAGILI

ACCOGLIENZA
UNIVERSITARIA

ACCESSO GRATUITO
A FARMACI
E PARAFARMACI

NELL’ANNO 2023 L’OPERA DI SANTA TERESA PER TUTTE LE 
SUE ATTIVITÀ CARITATIVE HA REGISTRATO USCITE PARI A 
154.102 EURO. 

NEL 2023
35 PERSONE 
(16 persone al 31 agosto 2022)

Nel 2023
10 PERSONE 

50 POSTI LETTO
25 autonomi (senza convenzione)
25 con convenzione ER.GO

La possibilità per l’Opera di proseguire e sviluppare le proprie attività dipende dagli interventi per 
l’adeguamento delle strutture alle normative anti-incendio e sismica, che per gli Studentati ammon-
ta a circa 130.000 euro, per la Casa della Carità/Dormitorio a circa 300.000 euro (interventi già in 
atto).  
Un intervento strutturale altrettanto indifferibile è finalizzato al graduale miglioramento dell’im-
pianto di distribuzione idrico-sanitario per circa 200.000 euro. In questo contesto si pone anche 
il problema dell’ammodernamento dell’impianto di ricambio dell’aria/raffrescamento, particolar-
mente urgente presso la CRA gestita dalla Cooperativa Dolce che ospita persone già strutturalmen-
te fragili e la realizzazione di un nuovo impianto nel Corpo 2, che ospita lo Studentato ERGO, la 
Casa della Carità e il Dormitorio, per complessivi oltre 500.000 euro.
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Corpo 1 (Via A. De Gasperi)
- Piano terra (Farmacia)
- Piano secondo

(Residenza studenti Opera Santa Teresa)
- Piano terzo

(Associazioni Diocesane e Alcolisti
Anonimi)

- Piano quarto
(Residenza studenti Opera Santa Teresa)
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Corpo ChiesaCorpo 1 Corpo 2 Corpo 3 Corpo 4 Corpo 5 Corpo 6 Corpo 7

Corpi 3-4
- Piano terra
(Polo Sanitario S. Teresa del Bambino
Gesù)

- Piano primo – Coop. Soc. Dolce
(Casa Residenza per Anziani)

- Piano secondo – Coop. Soc. Dolce
(Casa Residenza per Anziani)

Corpo 2
-Piano terra – Coop. Soc. La Pieve
(Centro Stampa)
-

-

Piano terra (Servizi Docce
- Ambulatorio della solidarietà)
Piano terra (Area ascensore 2, Corridoio
area amministrazione e Vice direzione,
Ingresso principale e Area portineria,
Area ristoro e Direzione)

- Piano primo (Residenza studenti ER.GO)
- Piano secondo e Piano terzo
  (Casa della Carità “Don A. Lolli" e
  Dormitorio “Card. Ersilio Tonini”)

Corpo Chiesa
- Piano terra
 (Corridoio Cripta, Corridoio lato  
 camera mortuaria)

- Piano Primo (Corridoio chiesa)
- Piano secondo (Corridoio matroneo)

Corpo 5
- Piano terra – Coop. Soc. Dolce

(Spogliatoio Donne)
- Piano terra

(Cortile ingresso carrabile
abitazione suore; Magazzino frutta)

- Piano primo (locali ex stireria)

Corpo 6
- Piano terra
(Cucina, Mensa, Foresteria e Corridoio)

Corpo 7
- Piano terra – Coop. Soc. Dolce

- Piano terra - Centrale termica
- Stazione pompaggio acqua antincendio

(Lavanderia)
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- Piano primo (Residenza studenti ER.GO)
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Corpo Chiesa
- Piano terra
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ATTIVITÀ CARITATIVE
OPERA SANTA TERESA

CARITAS DIOCESANA
Centro di Ascolto

AZIONE INDIRETTA

Presa in carico
Servizi Sociali

Comune RA
Assistenza per la presa

in carico di persone
sole e indigenti

Accoglienza
c/o CRA Dolce

Integrazione rette
per persone sole, indigenti

e non autosufficienti

Servizi Sanitari c/o
Polo Sanitario
e Ravenna 33

Prestazioni
sanitarie gratuite

a persone indigenti

Accesso ai farmaci c/o  
Farmacia S. Teresa

Fornitura
gratuita di farmaci
a persone indigenti

Casa della Carità               
“Don A. Lolli”

     
Persone (indigenti e fragili) 

autosufficienti

Dormitorio
“Card. Ersilio Tonini”

Persone senza fissa dimora
o indigenti

AZIONE DIRETTA

Mensa dei poveri

Persone senza fissa dimora
o indigenti

Servizio
"Docce, Guardaroba

e Ristoro"
Persone senza fissa dimora

o indigenti

Ambulatorio 
della Solidarietà

"Argia Drudi"
Persone senza fissa dimora

o indigenti

Consegna gratuita
farmaci a domicilio

Persone (malate e sole) 
impossibilitate a spostarsi

in autonomia

Legenda:

1

2

2.1 2.2
G G

2.1.1 2.1.2

G G

2.3
G

2.3.1 2.3.2

G G

2.3.1.1 V V
G

V

V

2.3.2.1

N

Mensa dei PoveriLavanderia - Antilegion.
Altri contratti e servizi

Man. Idraulica/Meccan.
Man. Ascensori

Man. Antincendio
Man. Apparecchiature 

Man. Strutturali

Manutentori

Alberto Meneghelli
Davide Maioli

Contratti di Servizio

Centale Termica/Cogen.
Man. Elettrica

Sorveglianza Notturna

Servizi Generali

Nicole Cis

G = Dipendente giornaliero
V = Volontario

N = Dipendente notturno

Gestione Casa Carità e 
Dormitorio

Andrea Marchetti

CARITAS 
DIOCESANA

Resp. Comunicaz. e 
Foundraising

Erika Digiacomo

CARITAS 
DIOCESANA

Gestione Servizio 
Docce, Guard. e Ris.

Maria Giovanna Curci

Resp. Coordinam. 
Operativo

Matteo Casadio

Servizio Sacerdoti

Suor Virginia Rontini

Studentato ER.GO
Studentati OST
Clinica Dentale

Coordinamento Azioni 
Indirette

Farmacia S. Teresa
Polo Sanitario S.Teresa

CRA Dolce
Ambulatori medici

Ambulatorio Solidarietà

Giovanni Mattiello

Pulizie - Ristorazione

CONSIGLIO 
AMMINISTRAZIONE

Direttore

Resp. Progettazione e 
Ccor. Servizi Carità

Linda Giuditta Bari

FARMACIA S. TERESA DEL 
BAMBINO GESU' 1929 SRL

POLO SANITARIO S. 
TERESA DEL BAMBINO 

GESU' SRL

Responsabile 
Amministrazione

Barbara Vitali

Impiegata 
Amministrativo Portineria   

Vice Direttore 

Luciano Di Buò

Don Alberto Graziani

Responsabile di 
Struttura

Filippo Botti

Nicole Greco
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ATTIVITÀ CARITATIVE
OPERA SANTA TERESA

CARITAS DIOCESANA
Centro di Ascolto

AZIONE INDIRETTA

Presa in carico
Servizi Sociali

Comune RA
Assistenza per la presa

in carico di persone
sole e indigenti

Accoglienza
c/o CRA Dolce

Integrazione rette
per persone sole, indigenti

e non autosufficienti

Servizi Sanitari c/o
Polo Sanitario
e Ravenna 33

Prestazioni
sanitarie gratuite

a persone indigenti

Accesso ai farmaci c/o  
Farmacia S. Teresa

Fornitura
gratuita di farmaci
a persone indigenti

Casa della Carità               
“Don A. Lolli”

     
Persone (indigenti e fragili) 

autosufficienti

Dormitorio
“Card. Ersilio Tonini”

Persone senza fissa dimora
o indigenti

AZIONE DIRETTA

Mensa dei poveri

Persone senza fissa dimora
o indigenti

Servizio
"Docce, Guardaroba

e Ristoro"
Persone senza fissa dimora

o indigenti

Ambulatorio 
della Solidarietà

"Argia Drudi"
Persone senza fissa dimora

o indigenti

Consegna gratuita
farmaci a domicilio

Persone (malate e sole) 
impossibilitate a spostarsi

in autonomia
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Il B
ollettino deve essere com

pilato in ogni sua parte (con inchiostro nero 
o blu) e non deve recare abrasioni, correzioni o cancellature. 
La casuale è obbligatoria per i versam

enti a favore delle Pubbliche 
A

m
m

inistrazioni 
Le inform

azioni richieste vanno riportate in m
odo identico in ciascuna 

delle parti di cui si com
pone il bollettino. 

Le informazioni contenute nel presente messaggio 
sono riservate. Il trattamento dei dati personali 
avviene secondo finalità e modalità indicate ai sensi 
dell’art. 13 GDPR sulla nostra informativa privacy.

Via Santa Teresa 8, 48121, Ravenna
Tel 0544 38548
Mail info@operasantateresa.com 
Sito operasantateresa.it 
Seguici su Facebook - Opera Santa Teresa

FOTO 1

FOTO 2

FOTO 3

FOTO 3

Casa della carità 
San GiuseppeS
Opera di S.Teresa del B.G.

10 €€

25 €€

90 €€

150 €€

con

con

con

con

offri un pasto caldo a 5 persone alla 
Mensa dei poveri

doni una doccia calda, una colazione e 
del vestiario pulito a chi vive per strada

un kit caldo per l’inverno (giubbotto, 
sciarpa, guanti, berretta e calzature)

contribuisci per 15 giorni alle spese di 
una famiglia accolta nella Casa della 
Carità (luce, riscaldamento e gestione)

Puoi anche fare una donazione con un’offerta 
libera, compilando sempre il bollettino a lato. 
Ogni contributo è prezioso.

ECCO COME PUOI 
SOSTENERE I 
NOSTRI PROGETTI DI 
SOLIDARIETÀ

OPERA DI SANTA TERESA DEL 
BAMBINO GESÙ
I dati dei nostri conti sono i seguenti:

1. LA CASSA DI RAVENNA
Coordinate bancarie Internazionali 
IT13 F062 7013 100C C000 0007 384

2. CREDITO COOPERATIVO
Ravennate Forlivese e Imolese
Coordinate bancarie internazionali 
IT71 X085 4213 1030 3600 0100 900

3. C/C POSTALE - n. 14251482

Segui i progetti e le iniziative 
dell’Opera di Santa Teresa, visitando 
il sito www.operasantateresa.it o 
iscrivendoti alla newsletter. 
Contattaci per richiedere informazioni 
al numero 0544.38548 o per mail a 
info@operasantateresa.com. 

dona un’opera di bene a te stesso e a chi è in 
difficoltà.

Caro Amico, 

CIBO, CONFORTO 
E SPERANZA 
PER RICOMINCIARE 

•	 con bonifico bancario – Iban IT74Y0627013100CC0000326028
•	 tramite il c.c. postale n. 326028 (puoi scaricare il bollettino po-

stale su operasantateresa.it)
•	 online in modo facile e veloce, sempre su operasantateresa.it

Ricordati di scrivere nella causale “Erogazione liberale per Opera di Santa 
Teresa del Bambino Gesù – Ramo ETS” (importante ai fini dei benefici 
fiscali di cui puoi usufruire) e di conservare la ricevuta da presentare 
in sede di dichiarazione dei redditi al tuo commercialista.

Il 21 gennaio 2025 l’Opera di Santa Teresa del Bambino Gesù ha 
costituito il suo Ramo ETS (Ente del Terzo Settore) ai sensi 
del D. Lgs. n. 117/2017, iscritto al Registro Unico Nazionale del 
Terzo Settore. Il Ramo ETS gestisce tutte le sue attività 
caritative portando avanti i principi del fondatore don Angelo 
Lolli per aiutare le persone povere e indigenti.

La nascita del Ramo ETS rappresenta per Santa Teresa un’opportunità di
maggior presenza sul territorio, perché consente di accedere a bandi pubblici 
e privati, all’erogazione di fondi a scopi sociali e ai contributi del 5×1000. 
Il privato o l’azienda, che deciderà di donare all’Opera di Santa Teresa del B.G. 
– Ramo ETS, potrà usufruire dei benefici fiscali previsti dal Codice del Terzo 
Settore (info: operasantateresa.it/benefici-fiscali).

Opera di Santa Teresa del Bambino Gesù - Ramo ETS

Puoi sostenere i nostri progetti di accoglienza con una 
donazione spontanea o regolare:
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La realizzazione di questi progetti è resa possibi-
le grazie all’importante collaborazione e sinergia 
con la Caritas Diocesana di Ravenna-Cervia e il 
suo Centro di Ascolto “San Vincenzo De’ Paoli”, 
in una visione condivisa di aiuto a quanti hanno 
bisogno, per preservare la propria dignità. 

Non lasciamo passare la giornata senza aver 

fatto qualcosa di amabile verso qualche persona.
Don Angelo Lolli

CONTATTI
Filippo Botti (Mensa dei poveri)
Linda Bari (Casa della Carità/Dormitorio)
tel. 331 312 1114 - info@operasantateresa.com 
da lunedì a venerdì dalle 8:30 alle 12:30
Opera Santa Teresa del Bambino Gesù di Ravenna
via S. Teresa 8 Ravenna

Daniela Biondi
tel. 0544.213677 - da lunedì a sabato - escluso il giovedì - dalle 9.00 alle 11.00
Caritas Diocesana di Ravenna-Cervia
piazza Duomo 12 Ravenna

Opera di Santa Teresa del Bambino Gesù - Ramo ETS
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www.operasantateresa.it
Opera S. Teresa del Bambino Gesù

Via Santa Teresa, n. 8 Ravenna


